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VALKOMMEN TILL
OPEN UNIVERSE!

| vart 6ppna fibernat finns ett av Sveriges storsta
utbud av tjansteleverantdrer inom bredband, TV
och telefoni. Som kund valjer du fritt vad som passar
dig bast och det ar enkelt att byta om du vill det.

Bor duien fastighet som ar ansluten eller pa vag
att anslutas till vart 6ppna nat da kan du stka pa din
adressivartjdnsteportal. portalen.openuniverse.se

Dar finner du vart utbud av tjanster och
leveranttrer pa bredband, telefoni, TV och
mertjanster. Det &r enkelt att bestalla den

tjdnst som passar just dig och ditt behov.

Onskar du hjalp att hitta ratt leverantor
och tjanst, ring var kundtjanst pa
telefonnummer 0770-82 55 55 eller

o SMSa BREDBAND till 72 660 s ringer
de upp dig.

Vid felanmalan, fakturafragor, byte av

ﬂ hastighet eller ndr du vill sdga upp din

° tjdnst, da kontaktar du din leverantor
.~ av tjansten.

Vid driftstorning eller efter ett strémavbrott, da kan
du behova starta om din utrustning.

e Dra ur strom kabeln ur din utrustning ex. tjanste-
fordelare/CPE, TV-box, telefonidosa eller router.

e \/anta 10 sekunder

e Sattistrémkabelnigen

Kvarstar problemet, da felanmaler du bertrd tjanst
till din leverantor,

Det ar alltid Oppet pa openuniverse.se



