HEJ OCH VALKOMMEN TILL EN VARLD AV MOJLIGHETER!

Din fastighetsagare Kumla Bostader ar ansluten till Kumbro Stadsnat via oss, Open Universe. Vi ar kommunikationsoperatdr av
bredbandstjanster och erbjuder dig ett 6ppet nat, dar det ar du sjalv som valjer den eller de tjanster som passar dig bdst fran en
eller flera av de konkurrerande tjansteleverantdrerna vi har i vart nat — Valfrihet ndr den ar som bast!

For mer information om oss, ga gdrna in pa openuniverse.se

INTERNET, TV OCH TELEFONI

Jamfdr och valj den leverantdr och tjdnst som passar dig och dina behov bast.
Mer information om priser och kampanjer hittar du pa stadsnat.se

DIREKTANSLUT DIG VIA VAR PORTAL

1. KOPPLA IN DIN DATOR e 1

Koppla din dator till bostadens bredbandsuttag med hjalp av en natverkskabel.
Oppna datorns webbldsare sa startar portalen automatiskt. Om portalen inte startar prova med ett annat uttag eller skriv
in http://orebro.openuniverse.se i skfonstret i din webblasare.

2. VALJTJANST OCH LEVERANTOR
Lagg till de tjdnster du 6nskar i varukorgen och checka ut den nar du ar néjd.

3.  BEKRAFTA DIN BESTALLNING
Fyllidina personuppgifter fér kontakt- och fakturainformation. Bekrafta uppgifterna och klicka pa bestall.

4.  NUARTIANSTEN AKTIVERAD!

Nu ar tjdnsten bestdlld — vanta i ca 15minuter och starta om din dator fér att komma ut pa internet som vanligt.
Nu kan du koppla in eventuell annan utrustning, som till exempel en tradlés router och anvanda den som tidigare.

SUPPORTHJALP

TV- och telefonitjdnst, gar att bestdlla men inte aktivera via portalen da dessa tjanster kraver telefonidosa och TV-box for att
fungera. Bestall garna dessa tjdnster direkt fran den leverant6r du vill ha och i god tid da det kan ta 10 arbetsdagar eller mer
innan dosa och TV-box levereras.

Om du har problem att logga in eller bestalla via portalen ring 019-761 47 70. Supporten har éppet vardagar 8-17.

Felanmalan och fakturafragor
Vid fragor som ror dina tjdnster kontaktar du den leverantdr du valt. Kontaktuppgifter hittar du pa din bestallningsbekraftelse,
faktura eller pa portalen under kundservice.

Vid elavbrott
Om dina tjdnster inte fungerar efter ett elavbrott sa kan du behdva starta om din utrustning, det gér du enklast genom att:

1. Dra ur strémkabeln ur tjansteférdelare, TV-box och telefonidosa
2. Vanta 10 sekunder
3. Satt darefter i stromkabeln igen.

Om felet kvarstar efter att utrustningen startats om, felanmaler du tjansten direkt till berérd tjansteleverantor.

HJALP ATT BESTALLA TJANST

Vill du ha lite hjalp att hitta ratt tjanst och leverantor?
SMSa BREDBAND till 72 660 sa aterkommer vi till dig. e S
Du kan &ven kontakta oss direkt pa 019-761 47 70 vardagar 8-17. £Re/UBANDY
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