Flytta in

Kom ih&g att teckna hemférsakring for
ditt nya boende. Det &r ett krav att alla
hyresgaster hos oss har en hemférsak-
ring.

Anslut till autogiro/e-faktura for sikrare
och smidigare betalning av din hyra.

Den férsta hyresavin skickas till din
nuvarande adress och kan dven ses pa
Mina Sidor.

Du far nycklarna till ldgenheten forsta
vardagen i manaden kl 12.00. Ta med
legitimation och bevis pa att férsta hyran
ar betald.

Tv-utbud bestéller du via Open Universe,
se separat blankett.

Du har méjlighet att vara med pa slut-
besiktningen av din nya bostad. Du
kontaktar d& den nuvarande hyresgasten.
Personen som star pa hyreskontraktet
maste vara boende i ldgenheten.

Gor din adressandring s& snart som moj-
ligt sa far du posten till din nya adress.

Nar du bor hos oss

Vi kontaktar dig och erbjuder ett inflytt-
ningsbesdk cirka en vecka efter inflytt.
Da far du majlighet att stalla fragor om

din lagenhet, huset och omradet du bor i.

Din nya ldgenhet har tva ligenhetsnum-
mer. Ett fyrsiffrigt som du anmaler nar
du gor din adressandring samt ett num-
mer som star pa dérren som du uppger
nar du &r i kontakt med oss.

Besiktningsprotokollet kan du se pa
Mina Sidor. Har du synpunkter eller
anmarkningar pa skador i ldgenheten
maste du héra av dig inom en vecka.
Du kan annars bli ersattningsskyldig for
skador utéver normalt slitage.

For kvittering av tvdttstugenyckel/tagg,
kontakta kundtjanst.

Onskar du p-plats/garage kan du soka
det under "s6k ledigt” pa var hemsida.
Du soker pa samma s&tt som lagenhet.

Inga saker far férvaras utanfor lagen-
hetsddrren/trapphuset.

e Eventuell felanmélan gor du enklast

genom att logga in p& Mina Sidor.

Du kan ocksa ringa 019-58 88 00. Om
din felanmalan &r akut och du méste ha
hjalp omgaende utanfor kontorstid, ring
SOS Alarm pa 019-12 03 25. Detta num-
mer anvander du dig dven av vid akuta
stérningar.

Har du rétt att fa nya tapeter/golv &r
du vilkommen att in till vart kontor och
gora ditt val.

Finns det uteplats till din ldgenhet ar
det du som ansvarar fér att halla den i
gott skick.

Sista torsdagen varje manad har du
mojlighet att lamna grovsopor och
tradgardsavfall. Kravet &r att du som
hyresgast gor en felanmalan om vad
du vill ha hédmtat.

For vara besoks- och telefontider se
var hemsida www.kumlabostader.se

Vi vill
upplysa om
nagra saker som
ar viktiga att
tanka pa




